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COMPRE NAS LOJAS PARTICIPANTES DE VOLTA REDONDA E CONCORRA

TODO SABADO
SORTEIO®DE
10 VALES-

COMPRA
peR$ 500,00

E NO SORTEIO FINAL: 01 CARRO 0KM COMPLETO E 09 VALES-COMPRA DE R$ 500,00.

A CADA R$ 60,00 EM CONPRAS CONFIRA O REGULAMENTO E CADASTRE-SE EM

= WWW.NATALFAMILIA.COM.BR
= 01 CUP OM E COMECE A PARTICIPAR!
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oderia dizer que, enfim, chegamos a dezem-

bro, mas concordo com o que ouco da maio-

ria das pessoas: 0 ano passou voando. Che-
gamos ao Ultimo més de 2019 com muitas expec-
tativas de ver o pais voltar a crescer. Vimos muitas
mudancas acontecendo para que esse objetivo se-
ja alcancado, como as reformas Trabalhista e Previ-
dencidria, entre tantas outras, que estdo aos pou-
cos, dando mais félego as empresas, garantindo
mais empregos e até ajudando a criar mais opor-
tunidades de trabalho. E os dados sao animadores.

So este ano, foram criadas mais de 845 mil
novas vagas até outubro. Volta Redonda liderou
esse ranking no Estado do Rio, com um saldo posi-
tivo de 3.839 vagas. Os dados sdo do Caged (Ca-
dastro geral de Empregados e Desempregados), do
Ministério do Trabalho. Mais pessoal trabalhando,
mais renda e mais capital girando na economia.

Outro dado positivo foi a reducao da infor-
malidade com a abertura de mais MEI’s (Microem-
preendedores Individuais). Esse segmento cresceu
16,3% de janeiro a novembro deste ano e, atual-
mente, o municipio tem 14, 5 mil MEI’s, conforme
ndmeros do Portal do Empreendedor, do Governo
Federal.

Todos esses numeros nos animam muito,
porgue mostram que a cidade continua crescendo,
atraindo investimentos e com boas perspectivas
para 2020. Mas para que possamos continuar nes-
se caminho de desenvolvimento, também precisa-
mos voltar nossos olhos para 0s Nn0ssos negocios,
cuidar deles com muita atencao, com planejamen-
to e sem perder as oportunidades que surgem. E a
prioridade agora, em dezembro, é aproveitar esse
periodo de maior movimento nas lojas por conta do
Natal e das festas de fim de ano, incluindo as con-
fraternizacdes e troca de presentes com o tradicio-
nal Amigo Oculto, para fazer um belo gol em ven-

-MBRO

CHEGA COM OPORTUNIDADES
E REFORCO DA CAMPANHA

NATAL FAMILIA

*Gilson Ferreira de Castro

das. Porisso, é hora de fazer a nossa parte: decorar
a loja, fazer promocdes, oferecer melhores condi-
coes de pagamento e, acima de tudo, terum algo a
mais para conquistar o cliente.

Acreditando no grande potencial de atrair os
consumidores, agregando beneficios para eles, a
CDL de Volta Redonda mais uma vez esté realizan-
do uma grande campanha: o Natal Familia, que so
estd sendo feito na nossa cidade, valorizando o
nosso comércio de bens e servicos. A campanha
este ano vai sortear 50 prémios, entre eles, um car-
ro zero quildmetro. A campanha é comemorativa
também aos 50 anos da entidade. Uma iniciativa
que incentiva os consumidores a comprarem nas
lojas participantes e concorrerem aos sorteios.

Uma das novidades é que os vales-compra
que serdo sorteados ainda vao retornar para o co-
mércio. Nesta edicao, vocé vai encontrar todos os
detalhes dessa grande campanha que, no total, vai
sortear R$ 60 mil em prémios. E temos a certeza de
que o Natal Familia contribui e, muito, para alavan-
car as vendas de Natal. Nosso feedback de quem
adere é sempre muito positivo. E, com certeza, serd
mais uma vez um grande sucesso.

Sim, chegamos a dezembro, com muita espe-
ranca, muito trabalho e com muita vontade de virar
0 ano, ainda muito mais otimistas, e com bons re-
sultados. E a CDL de Volta Redonda continua de
portas abertas para vocé, lojista e prestador de ser-
Vico, associados ou ndo, além dos nossos parceiros
e colaboradores, para que possamos crescer sem-
pre juntos. O nosso muito obrigado a todos que ca-
minharam conosco em 2019 e esperamos estar
ainda mais unidos em 2020. Aproveito para desejar
a todos um excelente més de dezembro, com ven-
das acima das expectativas e 6timas noticias.

Um Feliz Natal e um excelente Ano Novo a
todos!

Presidente da CDL de Volta Redonda
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IMESA CONTABIL

M NOVEMBRO DESTACOU O eSOCIAL

os dias 12 e 13 de novembro, foi realizado

0 19° encontro Mesa Contabil no audito-

rio da CDL-VR. O objetivo desse projeto é
abrir didlogo sobre as atualizacdes contabeis e tirar
as duvidas dos profissionais da area quanto a apli-
cacao das novas regras fiscais. O curso foi gratuito
e teve como tema “eSocial - Sistema de Escritura-
cao Digital das Obrigacoes Fiscais, Previdenciarias
e Trabalhistas”,

Os principais pontos da palestra foram as
perspectivas de simpilficacdo que a nota 15 do Co-
mité Gestor do eSocial vai trazer para o processo
das informacoes trabalhistas. “Para o contador, é
extremamente importante participar desses even-
tos, porque é uma oportunidade de se manter atu-
alizado. Especialmente, porque o volume de infor-
macoes contabeis € muito grande. Se manter em
dia quanto a elas, é essencial para atender ao clien-
te”, disse a consultora e palestrante Candida Ma-
chado.

Giselle Confort, da delegacia de Volta Re-
donda do CRC-RJ (Conselho Regional de Contabi-
lidades do Estado do Rio de Janeiro), também falou
sobre a importancia do Mesa Contabil. “Somente
em Volta Redonda no ano de 2019, em parceria
coma CDL-VR, foram realizados sete cursos com a

>
a )

Mais um Mesa Contabil de sucesso

presenca de mais de 400 profissionais de contabili-
dade e associados da CDL. Todos os projetos e ini-
ciativas de capacitacao profissional do CRC-RJ so-
mados, em conjunto com o Sistema CFC/CRCs,
buscam reforcar a importancia da ética e da educa-
cao preventiva no que diz respeito ao mau exerci-
cio da profisséo, além de preparar os profissionais
para trabalharem com as constantes mudancas da
legislacdo tributaria”.

O diretor de Desenvolvimento Econémico e
Tributdrio da CDL-VR, Evandro Queiroz, ideali-
zador do projeto, também fez um balanco das ativi-
dades realizadas, ressaltando o compromisso da
instituicado em oferecer capacitacao para os conta-
dores e informar também os empresarios sobre a
legislacao vigente. “Nosso compromisso, enquanto
CDL, é manter nossos associados e parceiros sem-
pre bem informados e esclarecidos para que nao
caiam em armadilhas fiscais, principalmente, por
desconhecimento das leis que regem o fisco. Por
isso, 0 Mesa Contabil ajuda a esclarecer o que mu-
da, qual o melhor regime para cada segmento, con-
tribuindo para que o contador possa prestar o
melhor suporte para seus clientes’, afirmou.

CANAL pe

ATENDIMENTO
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[TALKSHOWY

DO SEBRAE FOI SUCESSO

Sebrae Médio Paraiba realizou no dia

4/11, 0 “Talk: Empreendedorismo e Inova-

cao”, no Hotel Bela Vista. A programacao

contou com Camila Farani, um dos tubardes do

Shark Tank Brasil e Ladmir Carvalho, empresario da

AlterData, uma das maiores empresas de tecnolo-

gia do Pais. O evento atraiu centenas de pessoas,

empresarios, microempreendedores e autoridades

daregido. O presidente da CDL Jovem, Bruno Frei-
tas, participou do encontro.

Segundo ele, a iniciativa reuniu empreende-
dores de sucesso que contaram suas historias e fa-
laram sobre como utilizaram a inovacao como di-
ferencial competitivo em seus negdcios. “A CDL de
Volta Redonda foi parceira do evento e 0s associ-
ados da entidade tiveram descontos no ingresso,
oferecendo uma oportunidade Unica de acesso a
experiéncias bem-sucedidas, com cases inspirado-
res. E muito bom ter um evento desse nivel na cida-
de, porque, com a rotina corrida, se deslocar ou pa-

O

gar muito caro para ir a capital assistir palestras co-
mo essa, é quase inviavel. Quando temos um even-
to grande destes, é importante, para quem deseja
ver seu empreendimento crescer, participar e tirar
ideias para seu negocio”, comentou.

ALTERACOES NA CONTRIBUICAO SOCIAL

[ oi publicada, no DOU de 12/11/2019, a
= MP n° 205/2019, que dentre suas dispo-
sicoes, extingue a contribuicdo social, a
partir de 01/01/2020, prevista no artigo 1° da
Lei Complementarn® 110/2001.
A contribuicao social foi criada para cus-
tear a atividade estatal, tratando-se do acrés-
cimo de 10% sobre o recolhimento do FGTS, em

caso de dispensa sem justa causa, antecipacao
de contrato por prazo determinado e rescisdao
indireta, sobre o total depositado na conta vin-
culada do trabalhador.

A partir de 01/01/2020, o empregador
retorna a pagar a multa rescisoéria de 40% sobre
o saldo do FGTS, e ndo mais de 50%, em razao
da extincao dos 10% em favor do governo.

QCONTABILIDADE
cwmmuBchwAl%

 Legalizacdo de empresas;
+/ Departamento Pessoal, Escrituracéo Fiscal e Contabil;
W 4 Imposto de Renda Pessoa Juridica e Pessoa Fisica;
 Assessoria nas areas Contabil, Fiscal, Trabalhista;
+/ Planejamento Tributério;

+/ BPO Financeiro.

& 24 3345-4445
(O 24 98823-4389
@ www.contabilidadereal.com.br

o Rua Desembargador César Salamonde,

376, Aterrado, Volta Redonda
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CDL-VR PRORROGA DESGONTOS
PARA EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS

CDL-VR (Camara de Diri-
gentes Lojistas de Volta
Redonda) tem uma boa

noticia para as empresas, que
precisam renovar ou emitir no-
vos certificados digitais no mo-
delo A1 CNPJ. Acampanha “Cer-
tificado Digital Black Novembro”,
que baixou o preco do documen-
to eletrénico vai continuar em
dezembro. Com a promocao,
esse modelo para associados,
continua com o valor de R$
129,90, e, para ndo associados,
R$ 179,90. A decisdo de manter
precos menores foi por causa do
sucesso da campanha em no-
vembro. Ao final da promocao,
0s associados da CDL-VR vao
continuar com condicdes espe-
ciais no preco da certificacdo di-
gital.

Para obter a certificacdo
com esses descontos, é s6 com-
parecer a sede da Camara de Di-
rigentes Lojistas de Volta Redon-
da, na Rua Simao da Cunha Ga-

e o o .@

MODELO A1 CNPJ

@G, CERTIFICACAO  ASSOCIADOS COL-VR
X C  POR APENAS R$ -

NAO ASSOCIADO cDL-VR R$179,90

go, numero 19, no bairro Ater-
rado. Fora da campanha, o valor
normal deste modelo de certifi-
cacdo édeR$ 182,75, para asso-
ciados; e de R$ 193,50, para nao
associados. O A1 CNPJ, o arqui-
vo digital é gerado e armazenado
no proprio computador do usué-
rio, comvalidade de umano.
Aproveitando a comemo-
racao aos 50 anos da CDL-VR, o
presidente Gilson de Castro, re-
solveu, junto a diretoria e ao se-
tor administrativo, estender por
mais um més a campanha, en-
tendendo, também, a necessida-
de & adequacdo do servico de
certificacao digital por parte do
lojista e cumprindo com o com-
promisso de facilitar a vida das
empresas que, no fim de ano,
tém muitas despesas extras, co-
mo pagamento do décimo-ter-
ceiro salario, por exemplo.
“Neste ano, em que com-
pletamos o nosso jubileu de ou-
ro, nada melhor do que buscar

alternativas que vdo ajudar
aqueles que sdo o motivo pelo
qual nés realizamos o trabalho: a
classe de lojistas. Portanto, tere-
mos mais um més de Black Fri-
day para a certificacdo digital, a-
proveitando a grande procura
por parte dos empresarios a este
projeto’, disse o presidente.

O certificado digital ¢ um
arquivo eletrénico que serve co-
mo identidade virtual ou assina-
tura digital para uma pessoa fisi-
ca ou juridica. Com ele, é possi-
vel fazer transacdes pela inter-
net com garantia de autenticida-
de e com toda protecao das in-
formacoes trocadas. Hoje, varias
transacoes pela internet sé po-
dem ser feitas usando a certifica-
cao digital, principalmente, junto
a Receita Federal e bancos, por
exemplo. Para mais informacoes,
é so entrar em contato pelo te-
lefone: 3344-8050 ou 3344-
8059.

ACESSE NOSSO CANAL

www.youtube.com/cdlvoltaredonda

A CDL-VR
AGORA ESTA NO

Y
—v‘aﬂ: D VColgiédonda
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PRESIDENTE BRUNO FREITAS

PARTICIPA DE REUNIAO DA CDL JOVEM NACIONAL

presidente da CDL Jo-
vem de Volta Redonda,
Bruno Freitas, partici-

pou da reunido da CDL Jovem
Nacional, que foi realizada em
Manaus, na Amazonas, de 6a 10
de novembro. Ele foi represen-
tando o coordenador da CDL Jo-
vem do Rio de Janeiro, Rodrigo
Arbach. A reunido teve o objeti-
vo de realizar um planejamento
das acdes da CDL Jovem em to-
do o Brasil para o proximo ano,
como os tradicionais DLI (Dia da
Liberdade de Impostos) e a Con-
vencao Estadual.

Além da reunido, a organi-
Zacao preparou visitas técnicas
ao distrito industrial, exército a
Porto, para que os participantes

conhecessem o estilo de vida e
mercado da regido. Eles ainda fi-
zeram visitas guiadas em varias
partes da Amazdnia, onde pude-
ram conhecer um pouco mais da
cultura local e das tribos indige-
nas, entre outras atividades.
‘Durante esses dias, pude
conhecer um pouco mais do
mercado varejista de Manaus e
de vérias outras regides do Bra-
sil. Voltei com bastante informa-
cao para passar aos diretores pa-
ra movimentar ainda mais nosso
varejo. Além disso, a experiéncia
pessoal foi incrivel, uma oportu-
nidade Unica de conhecer mais o
Brasil e sua diversidade cultural.
Foianimador!”, afirmou Bruno.

@ { 1
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RESERVAMOS ESTE ESPAGCO ESPECIALMENTE PARA SUA EMPRESA!

CDL

Volta Redonda
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A Intsys Sistemas é uma empresa moderna,
inovadora e especializada no desenvolvimento e
integracdo de sistemas para o gerenciamento de
informacoes para a classe contabil e empresarial.
“‘Escolhemos Volta Redonda como a nova sede da
empresa com a proposta de solucdes praticas para
unir a tecnologia com a criatividade e entregar so-
lucdes personalizadas de acordo com o perfil de
cada um de nossos clientes. Um produto de quali-
dade, com um custo amigavel, e com melhor aten-
dimento, se tornou nossa maior motivacao dentro
desse mercado.” disse Gabriela Maia, coordenado-
raadministrativa da Intsys Sistemas.

Com foco em melhorias de seus produtos e
servicos, a Intsys conta com profissionais que estao
no mercado de desenvolvimento de software e em
diversas areas garantindo um desempenho e me-
lhor resultado para o cliente. “Nosso principal se-
guimento é a especializacdo no desenvolvimento
de softwares para classes empresariais e contabeis,
desenvolvendo sistemas com foco em aumentar a
eficiéncia e produtividade das empresas. Além dis-
so, desenvolvemos ferramentas personalizadas
sempre com o objetivo de expandir junto com nos-
sos clientes, tendo como prioridade o melhor aten-
dimento do setor e capacidade de solucoes” ex-
plicou Gabriela.

De acordo com ela, a Intsys garante solucdes
seguras e eficientes para as empresas ao fornecer
sistemas com recursos exclusivos. Da implantacéo
do sistema ao funcionamento, a empresa conta
com uma equipe especializada para atendimento,
manutencao e atualizacdo on-line dos produtos.
“Temos um time de desenvolvedores, suporte e
atendimento que atua de forma sincronizada, a fim
de oferecer agilidade com as melhores solucdes. A
empresa tem como seu carro-chefe, desenvolve-
dores de sistemas, suporte técnico com conheci-
mento nas legislacdes e noticias do mercado con-
tabil e empresarial, setor comercial, setor de quali-
dade e o setor administrativo que é responsavel

MAIS PARCEIROS 10
CHEGAM NA CDL-VR

A edicao da revista O LOJISTA deste
més traz mais associados que aderiram ao
projeto Parceiro 10, que tem como objetivo
ajudar a divulgar as marcas participantes,
que oferecem descontos para os associa-
dos, fortalecendo aimagem, com a chance-
lada CDL de Volta Redonda.

pelo planejamento estratégico e pela gestdo de
pessoal onde atua com a lideranca com a responsa-
bilidade de gerir as atividades que sdo realizadas na
empresa’, afirmou.

Ela disse ainda que todos os setores da em-
presa trabalham em sincronia, operando na sede
em Volta Redonda. “Temos o melhor custo-
beneficio do mercado de softwares, além de ter a
qualidade no atendimento com nossos clientes
como nosso maior destaque diante dos
concorrentes” acrescentou.

SOBRE O PARCEIRO 10: “O parceiro 10 trouxe
mais visibilidade para a empresa, porque sao ma-
neiras de divulgar a empresa em varios canais e es-
peramos alcancar ainda mais visibilidade através do
programa’, disse Gabriela.

08 | O LOJISTA | Dezembro 2019



Desde um simples hamburguer com pao,
carne e queijo até os mais especiais feitos com filé,
picanha e molhos mais trabalhados. Ha quem tro-
que um prato de comida, pelo popular “podrao”, a-
pelido carinhoso dos sanduiches, e hé ainda quem
Nao consiga passar uma semana sem saborear um
desses. O hamburguer, sem dividas, ¢ uma das pai-
xoes dos brasileiros e de muita gente pelo mundo
afora.

Ele chegou ao Brasil na década de 50 e assim
foi ganhando o paladar dos brasileiros, como é o
caso da Hamburgueria Original que trabalha com
varios tipos de lanches desde o famoso “podrdo”
até os lanches mais gourmet, que também vém
ganhando espaco nas lanchonetes especializadas
nesses sanduiches.

“Trabalhamos com varios tipos de lanches,
temos até lanche artesanal e ainda os que sao
vendidos em pratos, mas o de maior saida mesmo é
0 podrao, que é a febre da garotada, porque sacia

PARA SUA EMPRESA. UM2
TODA A DIFERENCA NA ESC

DE ACORDO COM O PERFIL UASEMPRESA.

ENTRE NO SITE'E CONHECA MAIS DETALHES
www.cdlvr.org.br

OU PELO TELEFONE

24) 3344-8050 I
_F@ J)coL

Volta Redonda

W anos

mais rapido e sdo mais baratos” disse Marinete
Dornelas, proprietaria da hamburgueria.

Apos dois anos da inauguracao e a descober-
ta de novos formatos, a Hamburgueria Original
apresenta um vasto carddpio de hamburgueres e o
gue chama mais atencao sdo os acompanhamen-
tos e ingredientes. “De bife a picanha, temos mui-
tos ingredientes que fazem com que nossos ham-
burgueres sejam bastante procurados e queridos
pelo publico, além de um preco que cabe no bolso”,
completou Marinete.

SOBRE O PARCEIRO 10: "Estou sempre fazendo
eventos na CDL e ainda sou cliente Sicoob, entdo
pensei em aderir para ja ficarmos mais proximos
das atualizacdes que os dois proporcionam para
melhorintegracéo."

NTRAL:
EMPREGOS

CDL

Volta Redonda
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ESPACO SPC
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€smo com o orgamen-
to apertado, a maior
parte dos brasileiros

nao vai abrir mao de garantir os
presentes de Natal. A data é a
mais importante para o varejo
tanto em volume de vendas
guanto em faturamento. A con-
clusao é de uma pesquisa feita
em todas as capitais pela Confe-
deracdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) e pelo Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil).
De acordo com o levantamento,
77% dos consumidores devem
presentear alguém no Natal des-
te ano, percentual proximo aos
79% que fizeram compras na da-
ta do ano passado. Isso significa
que, acompanhando 0s passos
da retomada gradual da econo-
mia no pos-crise, aproximada-
mente 119,8 milhdes de brasi-
leiros devem ir as compras este
ano.

Considerando somente a
aquisicao de presentes natali-
nos, a injecdo de dinheiro na e-
conomia deverd ser da ordem R$
60 bilhées no comércio e no se-
tor de servicos, a cifra é préxima
a soma do movimento estimado
em datas como Dia das Maes,
Dia dos Pais, Dia dos Namorados
e Dia das Criancas deste ano, o
que ajuda a ter uma ideia da

N

VENDAS NO NATAL
FVEM MOVIMENTAR

magnitude da importancia do
Natal para a economia do pals.

De acordo com a pesquisa,
17% dos consumidores ainda
nao decidiram se vao adquirir
presentes e apenas 7% declara-
ram abertamente ndo terem ain-
tencdo de presentear terceiros.
Entre aqueles que nio preten-
dem presentear no Natal, a prin-
cipal justificativa é a falta de di-
nheiro (39%). Ha ainda 15% de
entrevistados que nao tém o
costume e outros 15% que estao
desempregados.

Na avaliacdo do presiden-
te do SPC Brasil, Roque Pelli-
zzaro Junior, a pesquisa demons-
tra que a forca simbdlica e cultu-
ral do Natal se sobrepde as ad-
versidades que os brasileiros ain-
da lidam com as financas pesso-
ais. “O Natal é o periodo mais a-
guardado do ano para consumi-
dores e comerciantes e da indi-
cios de que a disposicao dos bra-
sileiros para consumir esté retor-
nando, ainda que aos poucos.
Mesmo que a recente liberacdo
dos recursos do FGTS v4, princi-
palmente, para o pagamento de
dividas, o comércio pode se be-
neficiar da medida para novas
vendas, pois esses consumido-
res estarao recuperando seu cré-
dito na praca. De modo geral, os

~
5 60
-
NA ECONOMIA, ESTIMAM
f CNDL/SPC BRASIL

5]

dados comprovam que o hébito
de presentear nesta data é cultu-
ral entre os brasileiros e sobrevi-
ve mesmo quando ha dificulda-
des econdmicas”, explica a
Pellizzaro Junior.

37% dos consumidores
acreditam que vao gastar
mais com presentes deste ano.
Ticket médio é de R$ 125

Em média, os consumido-
res ouvidos pelo levantamento
devem adquirir quatro presen-
tes. J4 o ticket médio, ou seja, 0
valor a ser gasto pelo consumi-
dor com cada item comprado,
serd de R$ 124,99, cifra que so-
be para R$ 143,26 entre os con-
sumidores das classes Ae B e cai
paraR$ 119,11, entre os de mais
baixa renda. Ha, contudo, uma
parcela consideravel de 23% de
consumidores que ainda nao se
decidiu quanto ao valor a ser de-
sembolsado.

De modo geral, a maior
parte (37%) dos consumidores a-
credita que vai gastar mais no
Natal deste ano na comparacao
com 2018. A principal justifica-
tiva é o fato de terem economi-
zado aolongo do ano e, agora, se
sentem com mais liberdade para
gastar (29%). J4 27% mencionam
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0 aumento dos precos, fato que
acaba pressionando os gastos
para cima e 26% que desejam
comprar presentes melhores.

Os que vao diminuir os
gastos na comparacdo com o
Natal passado somam 22% dos
entrevistados, motivados pela
necessidade de economizar
(38%), por estarem com o orca-
mento apertado (31%) ou por te-
rem outras prioridades de com-
pra(15%).

86% vao pesquisar preco e
internet sera
principal ferramenta de
comparacao

Mesmo com a inflacédo
controlada e abaixo da meta ofi-
cial, a maioria dos consumidores
tem a impressdo de que os pre-
cos estao maiores em relacdo ao
ano passado. De acordo com a
pesquisa, mais da metade (53%)
acredita que os valores pratica-
dos pelos varejistas subiram nes-
te Natal. Para 33% os valores es-
tdo na mesma faixa, enquanto
somente 5% acreditam em valo-
res mais baixos.

Na avaliacdo da economis-
ta-chefe do SPC Brasil, Marcela
Kawauti, a percepcao dos brasi-
leiros sobre precos elevado esta
relacionada a dificuldade para li-
dar com o orcamento e manter
as contas em dia. “Alinflacdo tem
se mantido em patamares bai-
X0Ss, mas o aperto financeiro e o
desemprego elevado produzem
uma avaliagdo mais negativa.
Muitas vezes se desdobrando
para honrar seus compromissos,
o consumidor sente eu seu di-
nheiro ndo é o suficiente para
quitar as contas e fica com a im-
pressao de que os produtos e
servicos estdo custando mais ca-
ro, quando na verdade, o proble-
ma € a faltaderenda” explica.

Quando falta dinheiro,
uma boa estratégia para o orca-
mento render e garantir todos 0s
presentes é fazer uma pesquisa
de preco. O levantamento mos-
tra que esse é um habito comum
para a maioria: 86% dos que vao

gastar no Natal pretendem pes-
quisar precos antes de concluir a
compra contra apenas 6% que
nao veem importancia nisso. Na
busca por comparar as ofertas, a
internet se mostra como a prin-
cipal aliada, ja que 80% vao usar
sites e aplicativos para essa tare-
fa. Ha ainda 70% que vao gastar
sola de sapato para encontrar
boas ofertas, seja caminhando
por lojas de rua (45%) ou em es-
tabelecimentos dentro de shop-
ping centers (45%).

Roupas permanecem na
primeira posicao do ranking

Por mais um ano as roupas
permanecem na primeira posi-
cao do ranking (58%) de produ-
tos mais procurados para pre-
sentear no Natal. Em segundo
lugar ficaram os brinquedos
(40%). Também merecem desta-
que perfumes e cosméticos
(34%), calcados (32%) e acesso-
rios (25%). Livros (17%) e
smartphones (14%) completam
oranking.

Na hora de receber os pre-
sentes, os mais lembrados serdo
as maes (48%), conjuges (46%),
filhos (40%) e sobrinhos (24%).
No geral, o presente mais caro
sera destinado, sobretudo, aos
filhos (27%) e as maes (23%).
Quanto aos principais centros de
compras, a pesquisa mostra que

as lojas de departamento manti-
veram a dianteira e sdo a prefe-
réncia de 41% dos consumido-
res, empatadas com as lojas on-
line, que teve o mesmo percen-
tual. Em terceiro lugar ficaram os
shopping centers (37%), segui-
dos dos shopping populares
(24%) e das lojas de rua (22%).
De modo geral, considerando os
que pretendem realizar compras
on-line, 60% de todos os presen-
tes serdo comprados pela inter-
net, um aumento de seis pontos
percentuais na comparagao com
2018.

O preco (54%) e as promo-
coes (45%) figuram como os fa-
tores que mais pesam na escolha
do local de compra, segundo os
préprios entrevistados. O aten-
dimento também ganha impor-
tancia, citado por 24%, mesmo
percentual de quem destaca a
variedade de produtos.

Metodologia

Foram ouvidos 686 con-
sumidores nas 27 capitais para
identificar o percentual de quem
pretendia ir as compras no Natal
e, depois, a partir de 600 entre-
vistas, investigou-se em detalhes
0 comportamento de consumo
no Natal. A margem de erro é de
no maximo 3,7 e 4,0 p.p, respec-
tivamente. A uma margem de
confianca de 95%.
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ano de 2019 ainda ndo

acabou, vem af ainda o

periodo das festas - Na-
tal e Ano Novo - que agita a e-
conomia. E faltando menos de
um més para 2020, ja existem
projecoes que animam os lojistas
para o ano que vem. O status a-
tual do cenéario econémico brasi-
leiro ainda é de recuperacdo, po-
rém, segundo especialistas, a fa-
se de transicdo, apds diversas
novas propostas do novo gover-
no, ainda é vigente e deixa o co-
mércio com esperanca de um
melhor resultado para os proxi-
mos anos, com as mudancas, co-
mo as reformas Trabalhistas e da
Previdéncia.

O Jornal do Comércio,
portal que atualiza as informa-
coes sobre o varejo do pals, in-
formou que a previsao dos eco-
nomistas do mercado financeiro,
na pesquisa Focus, é que em
2020, a balanca comercial tenha
um superavit de mais de R$ 47
bilhdes. O saldo positivo pode
significar a recuperacao do co-

1. Compras com RA

mércio apos alguns anos de difi-
culdade devido a crises passa-
das.

‘Apesar de ter sido um ano
complicado, ndo podemos desa-
nimar. Ainda nao tivemos muitos
indicios, mas esperamos que o
ano que vem seja melhor, que
mantenhamos a boa expectativa
para isso. Fazemos a compra adi-
antada e ja estamos preparados
para 2020. E muito importante
ser assertivo nas compras para
gue nao haja desperdicio de
mercadoria’, afirmou Eliane
Campos, proprietaria da Toulon.

Para a administradora da
Superlar, Ludimila Borges, no
entanto, as vendas de final de a-
no geram uma reacao que traz
boa esperanca para o ano que
vem. “Esperamos que seja me-
Ihor, ja sentimos a diferenca ago-
ra em novembro e ja estamos
nos preparativos, sempre bus-
cando inovacdo nos produtos e
um preco acessivel para conse-
guir atrair a clientela e ajudar
nessa retomada”, disse.

E para quem pretende a-
proveitar a expectativa de alta e
investir, listamos aqui seis ten-
déncias para o varejo, em 2020,
trazidas pela revista Exame:

O futuro é agora: Realidade Aumentada (RA), aprendizado de maquina e Inteligéncia Artificial (1A)
estdo aqui para ficar. Os varejistas estao aproveitando a tecnologia para preencher a lacuna entre o

digital e o fisico.

2. Personalizacado do produto

Os produtos Unicos séao um simbolo classico do luxo: ter algo que mais ninguém no mundo tem. As
lojas de comércio eletronico estdo oferecendo opcdes para personalizar sua compra, de
monogramas bordados e esquemas de cores exclusivos. A personalizacdo permite gue
compradores adquiram um produto adaptado especificamente as suas necessidades e estilo.
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3. Pesquisa visual

Outra tendéncia de varejo movida a “|A”, a pesquisa visual, permite que os compradores encontrem
um produto apenas tirando uma foto. A “IA” trabalha sua mégica para identificar o produto (ou
similares) em vérios sites com apenas um clique. O recurso Lens do Pinterest, por exemplo, usa a
tecnologia “Al” e a cdmera no aplicativo Pinterest para procurar pins visualmente semelhantes.

4. Experiéncias Omnichannel

O omnichannel é uma estratégia de contelido entre canais que as organizacdes usam para
melhorar sua experiéncia com o usudrio. Em vez de trabalhar em paralelo, os canais de
comunicagao e seus recursos de suporte sdo projetados e orquestrados para cooperar. A ascensao
do omnichannel certamente continuara em 2020, entdo, os varejistas precisam oferecer uma
experiéncia de compra consistente em todos os canais, tanto on-line quanto off-line.

5.Entrega no mesmo dia

No que diz respeito as compras on-line, parece que as expectativas dos clientes, quanto ao tempo
de envio, estao cada vez mais rapidas. Primeiro, veio a entrega em dois dias, depois, no dia seguinte.
Mas, na era da gratificacao instantanea, os compradores desejam seus pedidos o mais rapido
possivel. Desde o Prime Air, da Amazon, que usa a tecnologia drone para entregar pedidos dos
compradores em 30 minutos ou menos, até o surgimento de startups de robds de entrega, a
entrega esta ficando cada vez mais rapida.

6. Compras sociais

O comércio eletronico e as midias sociais estdo se entrelacando. As postagens e as historias do
Instagram que podem ser compradas em lojas decolaram nesse ano. Sabemos que os
consumidores sao fortemente influenciados pelo que veem nas midias sociais: poder comprar
diretamente em sua plataforma social de escolha é o préximo passo légico no comércio
omnichannel.

E@m | s
e Faga parte.

CONHEQA NOSSOS Rod. dos Metaldrgicos, Rua Simao da Cunha Gago,
ASSOC | ADO S C D L-VR n°2500 - Jardim Belvedere - VR 119 - Aterrado - VR

QUE OFERECEM A 242102-7000 (24) 3346-0897

VOCE VANTAGENS!

CARUADE Av. Nossa Senhora RH;LID ALEN ‘
do Amparo, n°2660

Voldac - VR Rua 188, 145, sala 101

Vila- VR
(24) 3323-3400 (24)3340-5861 - (24/99916-0332

Av. Um, n°344
Jardim Vila Rica
Tiradentes - VR

DL
Volta Redonda

(24)99863-4568
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PRODUTOS ESPECIFICOS PARA O NATAL

SAO DESTAQUES

) |'i ?]E".'-u ot |'FI'“[]'-I:I'H|T] coma
decoracao loda em clima
nataling, algo que ja é es
perado pelos clientes inclusive
Existern também alguns produ-
tos que sao tipicos da data, Os
praprics enfeites sao exemplo
disso e ate comidas que podem
ser consideradas tipicas como o
panetone, peru, bacalhau etc. £
mais uma forma dos lojistas a
proveitarem para vender mais,
O setor alimenticio vende
bastante alg

uns produtos classi
cos para tao esperada ceia de na-
tal. Alguns dos -'1"“SLL.E.L=C£ do
Roval Supermercado sao as aves
natalinas como peru e frango,
bacalhad, tender, pao de rabana-
da, frutas cristalizadas, panetone

e frutas como pessego, ameixa,
uva e melancia. E o que afirma a
diretora de marketing da rede,
Karolina Chokyu,

‘Avendanatalina e amaior
do ane para os supermercados.
O Royal tem tradicao em datas
sazonais, porque os clientes sa
bem que encontram Ludo que

precisam aqui. Somos um dos

DO CL

rmaiores vendedoeres de paneto
ne, aves e comidas natalinas do
estado do Rio, superando até re-

Mtou,

E comum que as pessoas
nessa festa presenteiem umas as
putras. Uma das brincadeiras
mais tradicionais neste perfodo é
o Amigo Secreto, onde & realiza-
do um sorteio e os sorteados se
presaenteiam, Além de acontecer
nas casas, muitos realizam festas
tambem na empresa ande traba
Iham, escolas e diversos outros
lugares. A acdo gera movimenta
cao dos clientes previamente,

A Imaginarium, loja que
vende produtos personalizados,
se prepara desde outubro para a
data e aposta no Amigo Secreto
paraimpulsionar as vendas.

"Nossa expectativa e alta,
inclusive devido aos produtos di-
ferenciados e novos que lanca-
mos, Este ano temos os patine-

des malores , complem

FACIL E RAPIDO!

ACESSE O CONTEUDO ON LINE

DESTA EDICAO E EDIGOES ANTERIORES!
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“IO NESTE FIM DE ANO

tes elétricos, bolsa térmica com
caixa de som,
bridor de vinho, copos personali
zados, carregador portatil e mui-
tas outras novidades', disse o
proprietario Gilson Ferreira.

churrasqueira, a

Ele ainda complementou
falando sobre a importancia de
fazer aches visuais com as deco
racoes tematicas e na internet.
"Como trabalhamas numa fran
guia, a administracdo cuida de
todos os detalhes para deixar a
loja bem decorada e nds aqui
tambem complementamos fa-
Zendo toda a parte de atividade
nas redes sociais, promovendo
os produtos. Esse ano a expecta-
tiva e de que tenhamos aumento
de 40% nas vendas”, completou,




ULTIMO HAPPY HOUR DO ANO
TEVE APRESENTACAO DA CAMPANHA

o dia 27/11, a Camara

de Dirigentes Lojistas de

Volta Redonda (CDL-
VR) realizou o ultimo Happy
Hour de 2019, recebendo no
seu espaco de festas, associados
e parceiros para confraternizar e
falar um pouco dos projetos da
entidade. O destaque da noite
foi a apresentacao da campanha
Natal Familia que, este ano, esté
sendo em duas etapas. A primei-
ra, com a Black Friday, que acon-
teceu de 25 a 29/11, com sor-
teio de dez vales-compra de R$
1.000,00 cada. E, a segunda, a-
gora em dezembro, com o sorte-
io de mais vale-compras e um
carro zero quildmetro. Os deta-
lhes da campanha podem ser
conferidos nos sites natalfamilia.
com.br e cdlvr.org.br e também
nesta edicdo da revista O
LOJISTA.

O presidente da CDL-VR,
Gilson de Castro, agradeceu aos
patrocinadores da campanha, a
Unimed-VR, Sicoob e Transporte
Generoso, e também a todos os
associados que aderiram a essa
acdo, que visa aumentar as ven-

é |

das de Natal, valorizando o con-
sumidor com o sorteio de 50
prémios. “Trouxemos a campa-
nha de novo para Volta Redonda
e optamos por 50 prémios em
homenagem aos 50 anos da
CDL-VR. Somos gratos a todos
0S N0SSOS parceiros e também ao
comércio que abracou a campa-
nha. Temos certeza de que sera
um grande sucesso, porque es-
tamos valorizando a nossa cida-
de, 0 nosso comércio, 0s NOSSOS
associados e 0s N0ssos consumi-
dores” afirmou.

Durante o Happy Hour,
também foi falado sobre a redu-
cao do valor da certificacéo digi-
tal para os associados, numa pro-
MOCAa0 que comecou em novem-
bro e serd estendida até este
més de dezembro. Outro mo-

“NATAL FAMILIA" E MUITO MAIS

mento importante foi a entrega
do cheque simbdlico pela CDL
Jovem para a Apadem (Associa-
cdo de Pais de Autistas e Defici-
entes Mentais), com a presenca
de representantes da entidade
beneficiada pela 97 Feijoada A-
migo Solidario. Foi doado mais
de R$ 29 mil, valor liquido arre-
cadado com o evento. A entrega
foi feita pelo presidente da CDL
Jovem, Bruno Freitas. O cheque
real foi entregue em outubro a
instituicao.

Ao final do evento, Gilson
agradeceu a presenca de todos,
desejou um excelente 2020 e
boas vendas neste més de de-
zembro. “Comecamos um ano
cheio de esperanca, tivemos
muitas conquistas e vamos para
0 proximo, muito mais otimistas.
Agradeco a minha diretoria pela
parceria, aos diretores da CDL
Jovem pela dedicacdo, e aos
nossos associados e parceiros
por mais essa caminhada. Que
dezembro seja um més de exce-
lentes vendas, com o Natal e as
festas de fim de ano. E que 2020
chegue trazendo dias muito me-
lhores”, disse.
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CAMPANHA

ATAL FAMILIA

VAISORTEAR

39 VALES-

COMPRA * (C ARRO
e R$ 500,00 0KM COMPLETO

s consumidores que rarealizar suas compras. "heste
comprarem nas lojas  ano, aideia foi garantir que oin
participantes da campa-  vestimento rea i.::ful:'l nas acoes
nha MNatal Familia ja podem con-  seja utilizado pelos associados,
carrer ao principal prémio da  fazendo com gue retorne tam
campanha. um carro zero quild-  bém na forma de vale-compra
metro, além de vales-compra de.  para os lgjistas. Q consumidor
RE 500,00, A Campanha, que 50 ganha aqui e gasta agui”, comen-
vale para Volta Redonda, teve tou o presidente da CDL-VR,

inicio com a Black Friday. na Gilsonde Castro.

'_,'

ultima semana de novembro, O associado, gue aderiu 3
guando faram sorteados dez campanha, teve odireitoa um kit
vales-compra de R$% 1.000.00 para enfeitar sua loja e preparar
cacda um. A integracdo das duas  ocendrio como forma de incenti
campanhas foi uma inovacao em  varoconsumidor a comprar e tel
2019 0 desejo de ganhar um dos &

O objetivo da campanha prémios. Este ano, a guantidade
voltar a ser realizada apenas na  dewvales comprae do carro zero,
cicdade foi uma forma encontra- faz uma alus3o aos 50 anos da
da pela Camara de Dirigentes | de Volta Redonda. A segun
Lojistas de Vaolta Redenda (CDL s da campanha ja se inicia
VR} de fortalecer o comércio do  neste més de dezembro, onde
municipio, prestigiar gue : N5 vales-compra
emprego na cidade e presentear sabados de

guem escelhe Volta Redonda pa-

141 @ LOJNSTA | Derembiro 20

teados um carro zero quildmetro
adeR% 500,00

O valor do kit também

evales-compr

T

sofreu mudancas e esta RS
100,00 mais barato este ano
Namos entregar ao f i1
panha mais de R$ 60 mil em pré
mios, incluindo o carro zera qui
I6metro. Alem da divulgagao de
toda a campanha nas midias digi-
tais, teviéd, raclio JOrT: .--._{-Jlullil|'|
mais empresas aderirem, mais
chances de atrair o -.'-.’:-|“.*'-I.|n'|§c'lr;'

0 que é muite bom para o lojista

ira o prestador de servicos’,
acrescentou Gilson.

Para saber mais como par
ticipar ou tirar duvicas, basta en-
trar em contato (":JI‘-' a CDL-\R
pelo telefone 3344-8050.




De 1° a 24/12
SORTEIOS
AOS SABADOS: :12horas

07/12 10 VALES-COMPRA DE R$ 500,00

14/12 10 VALES-COMPRA DE R$ 500,00

21/12 10 VALES-COMPRA DE R$ 500,00

SORTEIO

FINAL: as 1?[‘101":15'

26 2 - 09 VALES-COMPRA DE R% 500,00
/1 - 01 CARRO O0KM COMPLETO

inidinis oo e bos serdis na sede da COL-VER, na Roa Siondo dis Cunba Cago, 19, Aterraado

yita Redonda

A CADA R$ 60,00 EM COMPRAS
NAS LOJAS PARTICIPANTES DA CAMPANHA.

=01 CUPOM ::

NUM TOTAL MAXIMO DE 20 CUPONS POR COMPRA., |5 ===

COMO O CONSUMIDOR PODERA PARTICIPAR:

[ FACIL E RAPIDO |
Comprando na lojas Acesse o site Cadastre o codigo Pronto!
participantes vocé www.natalfamilia.com.br de cada cupom Vocé ja esta
recebe um cupom. e cadastre seus dados no site. participando da
uma unica vez. promogao.

g - a v

coL  : “7SICOOB & o

Ry e OOE GENERGS0
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lisdo fiscal € uma préatica contabil que permi-
= te adequar uma empresa ao formato mais
L— vantajoso de pagamento de impostos, sem
que para isso cometa qualquer ilegalidade. A sua
forma cléssica atende também pelo nome de pla-
nejamento tributdrio momento no qual é definido
o regime adotado para o recolhimento dos tribu-
tos.

Ha basicamente duas formas de uma empre-
sa pagar menos impostos: através da evasao fiscal
e da elisao fiscal. A primeira delas é a popular sone-
gacao, que é crime. Isso significa que deixar de re-
colher um tributo ou fazé-lo parcialmente, ainda
que nado seja intencional, fere a lei, dd multa e pode
levar o empresério a cadeia.

J4aelisdo fiscal tem tudo de intencional, mas
nada de ilegal. E na verdade uma gestéo tributéria
inteligente, uma técnica para pagar menos impos-
tos que depende do completo entendimento da le-

* Evandro Queiroz Gléria

gislacdo correlata. Assim, sempre que a lei oportu-
niza a economia com tributos, a empresa aproveita.
Outra diferenca entre evasao e elisdo fiscal estd no
momento da acdo. Enquanto as praticas de elisédo
sdo adotadas antes da ocorréncia do fato gerador
da obrigacéo tributéria, a sonegacdo costuma o-
correr depois, como ao nao declarar venda ou ndo
emitir nota fiscal - ato comum na prética de “caixa
dois”.

MINHA EMPRESA PODE
PRATICAR ELISAO FISCAL?

A sua empresa nao sé pode como é possivel
que ja esteja utilizando esse recurso. Alias, é dese-
javel que esteja. Adotar elisdo fiscal significa seguir
as melhores praticas de gestao tributaria, se va-
lendo de permissdes da lei ou omissoes dela para
reduzir o peso dos impostos no orcamento.
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Mas como vocé ja deve ter percebido, ndo é
uma area pela qual um empreendedor comum po-
de se aventurar sozinho. Um bom planejamento
tributario depende da presenca de um profissional
contabil, seja como profissional contratado ou ter-
ceirizado. O profissional de contabilidade esta
habilitado e é detentor de conhecimentos técnicos
que colaborard com o estudo tributario mais ade-
quado paraseu cliente.

Se vocé tem esse tipo de apoio na gestao,
como lembramos ha pouco, é possivel que a sua
empresa ja esteja se valendo da elisdo fiscal e
pagando menos impostos, ainda que vocé sequer
percebaisso.

Por outro lado, se ainda ndo compreendeu o
valor da contabilidade, ndo é indicado que se arris-
qgue na linha ténue que separa a elisdo da evasdo
fiscal.

O dominio sobre o tema e a legislacao aplica-
vel a cada imposto é fundamental para alcancar
uma economia efetiva.

Caso contrério, vocé corre dois riscos com
boas chances de se concretizarem: adotar um ca-
minho errado e acabar pagando mais impostos, ou
infringir a lei e ter que arcar com todas as conse-
quéncias desse ato.

EXEMPLOS DE ELISAO FISCAL
NAS EMPRESAS

Aelisdo fiscal pode se dar tanto por apoio da
prépria lei, quanto de brechas nela. No primeiro ca-
50, hd um estimulo legal para que as empresas fa-
cam escolhas mais vantajosas para elas do ponto
de vista econémico.

O classico exemplo é a escolha do regime tri-
butario. Se vocé tem uma pequena empresa, é bas-
tante provavel que considere o Simples Nacional
como a melhor opcado para economizar com impos-
tos. E essa é uma decisdo quase automatica, toma-
da por vezes sem analisar a prépria realidade do
negocio.

Um contador atento, contudo, pode olhar
para suas informacoes e perceber que a sua ativi-
dade se beneficiaria de outro regime, como o Lucro
Real ou o Lucro presumido. Inclusive, se vocé é um
prestador de servicos que integra o atual anexo V
da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, ha
boas chances de isso acontecer.

Nessa situacao, a escolha pelo Simples sé se
justifica caso a folha de pagamento corresponda a
pelo menos 40% ou mais do faturamento. Do con-
trario, quem tem menos funciondrios acaba pa-

gando uma contribuicdo previdenciaria maior que
a devida, considerando que o tributo vem embuti-
do na aliquota Unica que incide sobre as receitas.
Vale lembrar que a escolha do regime tributario
ocorre a qualquer tempo, na abertura da empresa,
ou na janela de janeiro, més no qual um negdcio ja
existente pode modificar o formato de recolhimen-
to deimpostos.

Ja quando a legislacdo é omissa, a empresa
pode no maximo ser acusada de inteligéncia na
gestdo, ndo de ilegalidade. Conforme seu ramo de
atuacdo, ha brechas que permitem pagar menos
impostos pela simples escolha do local de
instalacao.

Mas como vocé saberia disso tudo, ndo €
mesmo? E porisso que a presenca de um contador
auxiliando a sua empresa é tdo importante. Dife-
rente de vocé, que entende muito da operacao,
mas pouco de contabilidade e tributos, esse profis-
sional é o especialista. E a pessoa perfeita para
aproximar seu negodcio da economia com a elisdo
fiscal.

NAO TEMA A ELISAO FISCAL

Neste artigo, vimos que a elisdo fiscal nao
tem nada de ilegal e ndo guarda relacdo alguma
com a sonegacao. Assim, a proximidade com o ter-
mo evasao fiscal acaba na semelhanca entre os no-
mes, pois sao condutas separadas entre o licito e o
ilicito.

Pagar menos impostos nao é errado, nao
afeta a sua ética, ndo é imoral, nem ilegal. S6 serd
assim se houver desvios na lei, como acontece nas
praticas de caixa 2, tdo faladas atualmente em ra-
zdo de escandalos envolvendo nossas instituicoes.

E importante reforcar esse ponto, para que
vocé ndo tenha receio de pagar menos impostos na
sua empresa se o fizer dentro da lei. Mais uma vez,
incentivamos que tenha o contador ao seu lado,
para que essa decisdo seja tomada a partir de cri-
térios técnicos, tendo como base a sua propria rea-
lidade.

A presenca do profissional de contabilidade
€ importante também para garantir que, se algo
mudar na lei e uma conduta deixar de ser licita, ndo
seja mais adotada pela sua empresa, em Volta Re-
donda temos profissionais Contdbeis competentes
para uma orientacao tributaria em conformidade
com as normas tributarias legais.

* Evandro Queiroz Gléria é contador e
diretor de Desenvolvimento Econémico e Tributdrio da CDL-VR

ELISAO SIM, SONEGAR JAMAIS. ESSE E O ESPIRITO!
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FERIAS E
VERAO

ABREM ESPACO PARA

ODA
RAIA

contagem regressiva pa-
ra o verao ja comecou e o
mercado da moda ja esta

preparado para a estacdo que a-
juda a alavancar as vendas neste
ultimo trimestre do ano. As mar-
cas também estdo atentas para o
consumo que vai além dos biqui-
nis como as saidas de praia e ou-
tros acessorios. Quando os me-
ses mais frios ddo adeus, os con-
sumidores ja comecam a se pre-
parar e renovar o guarda-roupa,
porque é ahora de colocar as pe-
cas de praia e curtir as cores da
estacao.

Essa fase projeta um final
de ano mais florido e aquecido
nas vendas do comércio e varejo
dentro da economia brasileira.
Os itens preferidos para essa
temporada sao geralmente as
mesmas pecas do ano anterior,
porém, com outras estampas,
detalhes que marcam as roupas
de banho mais despojadas e os
acessorios. Assim como biquinis
e maios, alguns itens sdo queridi-
nhos das brasileiras para usar nas
praias, cachoeiras e piscinas, co-
mo os chapéus. Além dele, pode-
se dizer que uma das apostas dos
consumidores também sdo blu-
sas leves e esportivas e de prefe-
rénciaade corclara.

‘O biquini tomara-que-
caia estd muito em alta neste ve-
rao e podemos dizer que as cores
basicas e estampas geométricas
estao com tudo neste fim de a-
no. O que também estd virando
uma tendéncia é o hot pants, um
biguini mais alto na cintura, mui-
to usado para substituir o famo-
so maié. Mas como sempre tem
aqueles que nunca saem de mo-
da, o mai6 de recorte, que mui-
tos chamam de engana mamae,
também estd tendo saida alta
aqui da loja”, explicou Priscila Mi-
randa, secretaria da loja Ki Meias.

Outra novidade do setor
promete abrir espaco para o mi-
nimalismo. Se o ano de 2019 foi
marcado por uma verdadeira fe-
bre de pecas trazidas diretamen-
te dos anos de 1980, com biqui-
nis em neon, modelagens asa-
delta e 6culos de sol coloridos, o

verdo de 2020 deve ser mais
neutro.

Uma pesquisa feita pela
Revista Tendéncias mostra que
63% dos brasileiros se preocu-
pam com moda ao comprar rou-
pas e sapatos para as novas
estacoes e 41,9% aproveitam
promocoes e condicdes de paga-
mentos facilitadas para renovar o
guarda-roupa praiano. Dado que
reforca a procura por essas pecas
neste periodo do ano, uma vez
que muitas pessoas passam as
festas em locais com praia, ca-
choeira ou piscinas, como em ja-
neiro, onde muitos viajam de fé-
rias para curtir cidades litoraneas.

A Ki Meias ¢ um bom e-
xemplo de lojas que sempre se
adaptam com as tendéncias da
moda a cada ano. A loja, que ja
trabalha com acessorios, ja con-
vencionais do verdo, conta tam-
bém com chapéus, saidas de
praia e bolsas.

Acompanhado do bom de-
sempenho do mercado global de
moda praia, que atinge a cifra de
US$ 12 bilhées por ano, aproxi-
madamente. O Brasil lidera o
ranking como o pais que mais
consome moda praia no mundo,
segundo o Global Market
Review of Swim wear and Beach
wear.

Priscila também conta que
ja percebe as vendas aumentan-
do com esse inicio de fim de ano
e ainda fala sobre pecas que po-
dem ainda entrar na moda. “As
vendas j& comecaram a subir
nesta reta final do ano, da para
notar que o publico est4 indo a-
tras da nova linha que a moda es-
ta ditando, um exemplo disso é a
vendo do biquini cropped que
faz imitacao ao cropped que ja
estamos habituados a ver nas
ruas”, afirmou.

MEIAS !

Sua Elegancia Intima
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ACQIO TRAZ UM SERVICO DIFERENCIADO
NO SETOR DE MAQUINAS DE CARTAO

mundo tem se tornado
cada vez mais pratico e
rapido, principalmente,

quando se fala em meios de pa-
gamento. Dados divulgados este
ano pelo SPC Brasil mostram
que em 2018 os brasileiros mo-
vimentaram mais de R$ 1 trilhao
utilizando cartdo de crédito. Es-
tudioso do mercado, Rodrigo
Lessa, proprietario da franquia
ACQIO, em Volta Redonda e re-
gido, enxergou uma possibilida-
de de expansdo do mercado e
inovacao do meio, em novembro
de 2015. Nesses quatro anos, foi
construindo sua base de clientes
e se fortalecendo a cada dia, a-
companhando o crescimento do
mercado de maguinas de cartdo.
E hoje é uma das empresas que
trabalham neste ramo.

O LOJISTA: O que te motivou a in-
vestirnestadrea?

Rodrigo Lessa: Acreditei que se-
ria importante para o ganho das
empresas, especialmente, por-
que o conceito antigo era o de
maquina de aluguel e inovamos.
Viemos com essa nova perspec-
tiva de trabalhar com a venda das
maquinas, o que teve certaresis-
téncia no inicio, mas hoje tem
uma aceitacdo grande. Apos
muito estudo do mercado finan-

ceiro, a percepcao também da
expansao do comércio em Volta
Redonda, com cada vez mais lo-
jas, a ACQIO uniu o Util ao agra-
davel.

O LOJISTA: Quais os diferenciais
daempresa?

Rodrigo: Nosso servico é consul-
tivo e presencial, ou seja, busca-
mos mostrar os beneficios da
empresa e criar um relaciona-
mento com o cliente, através do
nosso atendimento personaliza-
do com nossos franqueados que
sdo responsaveis por atender
aos clientes o mais rapido possi-
vel. A preocupacao com a solida-
riedade faz parte da nossa vivén-
cia também, temos inclusive um
projeto muito importante que éa
“‘Magquininha do Bem”, no qual, a
ACQIO doa parte do proprio fa-
turamento para ONG’s, que aju-
dam pessoas de comunidades a
terem um sorriso mais saudavel.

O LOJISTA: Quais meios utiliza-
dos para a captacdo de clientes?

Rodrigo: No inicio, utilizei muito
o0 meu relacionamento ja estabe-
lecido com comerciantes, até
porque eu cresci N0 comercio,
junto com meu pai. Precisava-
mos de formadores de opiniao,
entdo fui criando esta rede de

contato, oferecendo aos conhe-
cidos e buscando indicacao. De-
pois, fizemos propaganda no ra-
dio e com a CDL, especialmente,
no Parceiro 10. Enfim, fomos ca-
minhando pouco a pouco, mas o
destaque é realmente a indica-
cdo, os clientes gostam do servi-
co e do produto e acabam fazen-
do uma propaganda organica,
pois ja era uma necessidade de-
las que atendemos.

O LOJISTA: Quais os planos para o
futuro?

Rodrigo: Como temos um siste-
ma gue muda muito rapido, as
maquinas de cartdo mudam seus
sistemas de uma maneira muito
dindmica, estamos com novas
propostas e uma delas é disponi-
bilizar a funcao multilojista, na
qual dentro de uma mesma ma-
quininha vocé consegue fazer a
administracdo de diversas em-
presas, sem a necessidade de ter
uma maquina para cada. Isso
funciona, por exemplo, em con-
sultdrios onde trabalham varios
profissionais, pois usam uma ma-
quina somente, mas com a divi-
sao estabelecida para cada par-
te. Viemos com o sistema TEF in-
tegrado ao sistema de frente de
loja, também o gerenciamento
de vendas de cartdo, pois poucos
lojistas tém controle. Ou seja,
ainda falta um maior controle pa-
ra saber se 0 que vende esta de
acordo com o que recebe no
banco depois.

O LOJISTA: Qual aimportdncia da
parceriacoma CDL-VR?

Rodrigo: A CDL-VR tem um pa-
pel importante, pois tem um net-
working grande, possibilitando a
aproximacao com 0s empresa-
rios da cidade. Além disso, atra-
veés do Parceiro 10, conseguimos
descontos especiais aos associa-
dos, o que gera uma rede de con-
tato que é boa para todos, todo
mundo ganha.
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ara quem quer crescer ca-

da vez mais e fazer uma

forte movimentacdo de
vendas, nenhuma oportunidade
deve ser desperdicada. A cada
més se tem um apelo para atrair
clientes e vender mais. Depois
das festas de fim de ano, uma
boa janela de vendas sdo as fé-
rias escolares. Muitas familias a-
proveitam esse periodo para rea-
lizar compras, seja para viajar, pa-
ra se divertir e comprar material
escolar, entre outros itens, visan-
doonovoano.

Além das papelarias, os se-
tores de vestudrio, alimentacao,
lazer e agéncias de viagens regis-
tram um aumento no movimen-
to. A loja Espelho da Moda, que
fica no Retiro, ja sente a melhora
no movimento e espera receber
ainda mais clientes em dezembro
e janeiro. “Nos estamos sentindo
que o consumidor estad mais ani-
mado e isso nos anima também.
Agora com o 13° salario e com as
férias, unimos o Util ao agradavel,

- OPORTU
PARA VENDER MAIS

ja que as pessoas querem reno-
var o guarda-roupa, muitas vao
viajar, portanto, querem comprar
roupa nova e bonita. Estamos
confiantes’, afirmou Luiz Carlos
Sartori, proprietario da loja.

Falando em viagem, as a-
géncias tém seu principal mo-
mento neste periodo. “Quem
deseja viajar dentro do pais, mui-
tas vezes, fecha as viagens com
trés meses antes da data de em-
barque, mas sempre tem os que
decidem de Ultima hora, porque
conseguem uma folga maior. Ja
as viagens internacionais, sao
programadas com pelo menos
seis meses de antecedéncia.
Neste periodo de fim de ano, de
imediato, os destinos nacionais
sdo 0s mais buscados, em torno
de 70% do movimento da CVC
Viagens. As praias do nordeste
lideram o ranking de procura’,
afirmou Erika Lisboa, gerente de
vendas da agéncia.

Para se ter uma perspec-
tiva ainda melhor, o SPC Brasil a-

IDADE

firma num estudo que 40% dos
empresarios pretendem investir
nos proximos trés meses. Entre
esses que disseram que vao in-
vestir, 54% mencionaram que a
finalidade serd o aumento das
vendas. Esses nimeros reforcam
a importancia de se preparar
bem para esta época e aprovei-
tar.

Portobello
shop

A casa da Portobello.

voltaredonda@portobelloshop.com.br

Av. Anténio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
98134 0408 (WhatsApp)
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CDL-VR APRESENTA
BALANCO DA CAMPANHA

CREDITO
FORTE

campanha "Nome Limpo,
Crédito Forte" registrou
um aumento de 4% nas

consultas ao SPC (Servico de
Protecdo ao Crédito) e ao Serasa,
entre os dias 18 e 23/11, quan-
do foi realizada. O objetivo da
campanha foi incentivar a rene-
gociacdo de dividas em atraso
entre consumidores e empresas,
alémde instituicoes bancarias.

O presidente da CDL-VR,
Gilson de Castro, acredita que
essas renegociacoes podem aju-
dar a melhorar o movimento das
vendas agora em dezembro. Pa-
ra ele, o pagamento do décimo-
terceiro salario contribui para a
quitacdo dessas dividas.

"Boa parte desse dinheiro
extra é usado para regularizar as
contas atrasadas e, assim, quem
estava inadimplente pode voltar
acomprara prazo. Ecomo no fim
do ano, os gastos sdo muitos, a

s dados do indicador do
Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC Brasil) e da

Confederacao Nacional de Diri-
gentes Lojistas (CNDL) mostram
que, em termos percentuais,
39,36% da populacdo adulta,
entre 18 e 95 anos, estdo com o
nome blogueado para compras a
crédito. Em Volta Redonda, esse

campanha ajuda nesse reequili-
brio financeiro tanto dos consu-
midores quanto das empresas
que recuperam seu capital de
giro ", afirmou.

Para atingir esse objetivo,
0 comércio e as instituicdes ban-
carias da cidade também foram
incentivados a oferecer uma me-
Ihor condicdo de pagamento dos
débitos em atrasos, como des-
contos da divida ou reparcela-
mento.

?ﬁ a—

SPC BRASIL

DADOS SOBRE A INADIMPLENCIA NO PAIS ks

numero gira em torno de 13%.
"Embora ainda seja bem menor,
o percentual ainda é preocupan-
te, o que reforca a importancia
da campanha Nome Limpo, Cré-
dito Forte" acrescentou Gilson.
No pals, o niumero de pes-
soas inadimplentes passou de 59
milhdes para 61,8 milhdes se-
gundo o Serasa, que aponta esse

"A campanha ja é tradicio-
nal aqui na CDL-VR e vem ao
encontro do trabalho da entida-
de de ajudar consumidores e lo-
jistas do comércio local, fortale-
cendo a economia da cidade.
Neste ano também, os lojistas
foram solicitos na negociacéo",
acrescentou.

Aacao também teve como
objetivo a recuperacao de crédi-
to paraacampanha "Black Friday
- Natal Familia", que sorteou 10
vales-compra de R$ 1.000,00 no
sabado, 30/11.

nimero um recorde, ou seja,
mais de 40% dos brasileiros
estdo com o nome negativado.
Apesar desse niimero alto,
a renegociacao de dividas vem
aumentando e chegou a crescer
4,3% neste ano, mas, em Volta
Redonda esse numero é maior:
ultrapassa acasa dos 6%.
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EVENTO INCENTIVOU INOVACAO
EM TECNOLOGIA COM STARTUPS

i

o dia 26 de outubro, foi

realizada a ultima etapa

do evento Startvr no
Hotel Bela Vista, em Volta Re-
donda. Esta parte do projeto
contou com a presenca de repre-
sentantes das maiores empresas
da regidao, como a Nissan e PSA,
além de representantes de em-
presas lideres de inovacao e de-
senvolvimento tecnoldgico co-
mo Fabrica de Startups, Micro-
soft entre outras.

Saude Aqui, Cult, Holo-
card, Ponto Zero e Ocorréncia
Aqui foram as vencedoras do
projeto que foi realizado pela
Prefeitura de Volta Redonda, por
meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econbmico e
Turismo (SMDET) em parceria
coma Empresa de Processamen-
to de Dados (EPD). Os temas a-
bordados no evento foram todos
voltados para melhorias que a
tecnologia poderia fazer no futu-
ro, entre eles, empreendedoris-
mo e inovacao, tecnologia e ne-
gocios.

Nesta Ultima etapa, os
competidores tiveram que en-
frentar uma banca avaliadora

" —

que contava com a presenca do
prefeito Samuca Silva; o repre-
sentante da Universidade Fede-
ral Fluminense (UFF); Julio Cesar
Andrade Abreu; do Sebrae,
Nathdlia Malaquias; da Micro-
soft, Glauter Jannuzzi; e Ander-
son Moisés, gerente da Camara
de Dirigentes Lojistas (CDL-VR).
A apresentacao das em-
presas de startups foi feita em
duas etapas, sendo a primeira a
solucdo proposta, e a segunda,
destinada a perguntas da banca.
Ap0ds a apresentacao de todas as
oito startups, a banca se reuniu
para avaliacdo e deliberacdo,
guando cada avaliador atribuiu
uma nota de O a 10 para cada

participante, levando em consi-
deracao critérios como aplicabi-
lidade a administracdo, carater
inovador da solucdo, consistén-
cia do modelo de negdcio, den-
tre outros.

O diferencial do evento
deste ano foi a selecao de star-
tups que serdo “incubadas” pela
EPD-VR. Entre os critérios esco-
lhidos para a selecdo estavam:
melhorideia, aplicabilidade e so-
lucoes para o setor publico, que
tem certa morosidade e burocra-
cia em atender solucbdes tecno-
l6gicas para o governo, e as
startups tém mais flexibilidade e
dinamismo.

‘Assim, elas conseguem a-
tender mais rapido e resolvem
problemas para a administracdo
publica municipal. Validando
essas solucdes, elas conseguem
aplicar isso no pais inteiro, para
qualquer o6rgao publico. Com
isso a EPD-VR tem direito a 2%
de tudo que essas empresas ar-
recadarem durante a incubacao”,
explicou o diretor-presidente. A
proxima edicao do Startvr ocor-
rerd ano quevem.
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B AREATEC TECNOLOGIA E SERVICOS

B CAROLINA VALENTE CENTRO DE ESTETICA
B CENTRO TECNICO VIVIANE FAGUNDES

B CINTIA PRESENTES

B DEC9 MARKETING E TECNOLOGIA

B DIFERENCIAL CRIATIVO

§ FLSERVICE

1 KI AROMAi

B LOFERP

§ QUIOSQUE MISTURA CLASSICA

Pmr.un uma Cooperativa, Central de Atendimanto: 0800 724 4420 | Seg. a sex. - das Bh &s 20h
Ouvidoria: 0800 646 4001 | Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 045

Aterrado; (24) 3346 0897/ 3346 8860 | Retiro; (24) 3347 0597/ 3346 0570

Vila Santa Cecilia: (24) 3340 5854

Para condig@es de participacdo, datas dos sorteios, descricdo dos prémios e demais

informacfes, consulte o regulamento em www.sicoob.com.br/poupancapremiadaz019

Promoghio vlid de 1°/2 2019  112/2013 para pessons juridicas e fisicas domiciliadas em territdrlo nacional, associadas ou 7]

130 30 Sistema SICODB, itulares de Contas Poupanga ativay no BANCOOB, Para condicBes da participagho, datas dos sorteios, -
descricao dos prémios e demais [nio oM wewew sicoob com.br/paupancapremiadaz01s, -

formagBes, *consulte o regul
Certificada de Autarizacho SEFEL n” 04.000958/2019. III\IlIN!DNleHhIL! rativas. “Osvalores aplicados
incremento no saldo da Conta Poupanca e permanecer aplicados aié o final da pro
préemios. “**Og pramios, exceta bens, serlio entregues em valas-poupanca conforme.

| i .
A . e -

¥sicooB [

NOVOS ASSOCIADOS e

B ALEXSANDER FERREIRA DE FREITAS

l OTICAS GIFONI

§ R MEDEIROS FLEX

1 ROSI GIL BOUTIQUE

§ SABOR DE VERAO

I S CMENDONCA COM. DE ROUPAS
§ SERVICOS THULER

§ TOP CRIS VIAGENS

I TOTTITINTAS

§ NOSSA OTICA

I NYCK

A cada R$200,00 depositados;*vocé recebe um
nimero da sorte para concorrer a prémios incriveis.

face perte.
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MERCADO VOLTADO PARA
PETS AUMENTAM NO PAIS

mercado de petshop se

mostra em grande ex-

pansao em territdrio na-
cional. O Brasil ocupa o segundo
lugar no ranking dos maiores
mercados mundiais desse ramo,
ficando atrds apenas dos Esta-
dos Unidos e ficando até a frente
de Franca, Alemanha e Inglater-
ra. No Brasil, as lojas de pet ga-
nharam um mercado proprio.
Antes, produtos para animais
domésticos, como caes, eram
vendidos apenas em agropecua-
rias, mas com o a expansao des-
se mundo pet, esse tipo de co-
meércio hoje vai além da venda de
racao apenas. Uma pet, além de
oferecer o servico de higiene pa-
ra caes, gue inclui banho, tosa e
corte de unhas, tem um mix de
produtos bem variado, de aces-
sorios e da propria alimentacao
dos animais de estimacao.

O ramo tem uma grande
demanda e também garantia de
bons resultados. Porém, segun-
do quem investe nesse tipo de
negocios, € preciso entender
melhor como funciona o merca-
do, como a Aline Carmelini, que &
socia da Lourrana Teixeira, na
Agro Pet - Vida Animal. Elas dei-
Xaram o emprego no setor admi-
nistrativo nas empresas que tra-
balhavam e ha trés meses reali-
zaram o sonho de ter o proprio
negodcio, abrindo uma pet shop.

‘Além de amarmos os animais,
vimos que ¢ um mercado que te-
ve um crescimento bem signifi-
cativo nos ultimos anos, aonde
cada loja consegue ter sua parti-
cularidade e seu jeito proprio de
trabalho conforme estd instala-
da, ou seja, cada uma pode ser
diferente da outra e assim geran-
do sucesso pra todos que estdo
dentro doramo” disse Aline.

Segundo o Sebrae, o pais
tem um mercado de pet shop s6-
lido o suficiente e que chega a
fomentar uma quantia perto de
14 bilhoes de reais e ainda cres-
ce 17% ao ano. Esses dados se
dao pela grande populacac de a-
nimais domésticos no pais que
passam de 100 milhdes. Outra
constatacao é que e os cuidados
com os pets também mudaram:
vao além da alimentacao, banho
e tosa.

De acordo com o Sebrae,
0s donos mostram-se cada vez
mais preocupados com a estéti-
ca e 0 bem-estar de seus ani-
mais. Por causa dessa procura
maior, as lojas especializadas co-
mecam a trabalhar mais com as
vertentes de servicos prestados
aos animais. “Em janeiro, vamos
oferecer o servico de banho e to-
sa. No momento, vendemaos to-
dos os tipos de racao, cama, casi-
nha e brinquedos com entrega
gratis em alguns bairros. Mas
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Vida animal

agropet

nosso campeao de vendas sao
nossas caminhas, casinhas e a-
cessorios’, disse Aline.

Entretanto, mesmo com
dados tdo empolgantes, o suces-
so ou fracasso de um empreen-
dimento nao se limita apenas a
analise de demanda. Realizar um
estudo de possibilidades é algo
fundamental para ter certeza de
que o investimento terd o efeti-
vo retorno. O investimento ini-
cial para um pet shop variara de
acordo com os servicos ofereci-
dos, com o tamanho e a localiza-
cdo do empreendimento, etc.
Certamente, o atendimento e a
qualidade dos produtos contri-
buem para o sucesso da loja, mas
nao so isso. Um ramo que lucre e
ainda dé para ajustar conforme a
tendéncia influencia muito o fu-
turo do empreendimento, é o
que conta Aline. “Escolhemos o
ramo pelo leque de possibilida-
des que ele nos traz, podendo
caracterizar a loja de forma ajus-
tavel com tendéncias, praticida-
des e qualidade de vida para os
nossos amiguinhos. Focamos
muito em atendimento e quali-
dade das racdes que oferecemos
a0s Nossos clientes, Nos preocu-
pando muito com a salde dos
nossos pets, procurando sempre
trabalhar com racoes de alta
qualidade sem corantes e con-
servantes e atendendo uma li-
nha life, sem transgénicos.” afir-
mou.
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SE MANTEM EM ALTA PARA O VERAO

onda saudavel vem mu-

dando o paladar do brasi-

leiro, segundo a Euromo-
nitor Internacional - empresa de
pesquisa de mercado que lanca
relatérios anuais sobre as princi-
pais tendéncias globais de con-
sumo. Segundo o estudo, de
2014 até agora, o consumidor
estd muito preocupado com a
salde e com o que esta ingerin-
do. Com isso, o ramo de alimen-
tos saudaveis cresceu mais de
80% no Brasil, deixando o pais
em quinto lugar no ranking de
vendas de alimentos e bebidas
saudaveis, movimentando mais
de R$ 20 bilhées com exporta-
coes e importacoes.

E nessa linha, se destaca o
que chamamos de comida fit-
ness. Como é o caso da Choco-
trev que aposta em shakes (be-
bidas) nutritivos que podem
substituir uma refeicdo, ricos em
proteinas. Aempresa oferece um
catdlogo diversificado para a
venda, dando ao cliente uma va-
riedade de sabores. “Os produ-
tos que vendemos alimentam
porque tem proteinas, porém
com calorias mais baixas, e ainda
sim dao disposicao corpdrea.
Com foco na alimentacéo, sem o
consumo de alimentos gorduro-
S0s e com muito agucar, € possi-
vel perceber em 15 dias uma
diferenca no corpo, com ganho
de massa e perda de gordura/’
disse Marcos Fernandes, geren-
te-sécio do estabelecimento.

O mercado estima que o
segmento de bebidas com apelo

funcional cresca em torno de
15% em 2020. A perspectiva de
melhora da economia e o poten-
cial desse nicho de negécio de-
vem impulsionar as vendas. Nos
Ultimos dois anos, o mercado es-
teve mais focado em itens de ne-
cessidade basica, mas desde o fi-
nal de 2017 ha mais espaco para
outros produtos no varejo como
as especificas para atletas e
competidores.

“Os produtos técnicos,
gue sao os de linhas fitness, sao
para quem faz musculacdo, cor-
rer, jogar bola, ou seja, para
quem se movimenta muito, que
pratica exercicio fisico. No nosso
espaco também temos um con-
sulta com pesagem para saber
qual é o produto indicado para o
cliente, para que ele ja veja o re-
sultado o quanto antes, mas se-
guindo o cronograma e a orien-
tacao passada. Damos essa aju-
da, mas o ideal é sempre ter 0 a-
companhamento de um nutrici-
onista, seguir a dieta que ele pas-
sou, mas guando o cliente nao
tem, orientamos também”, falou
Marcos.

Segundo especialistas, o
foco dos consumidores nesse ti-
po de alimento sempre é a perda
de peso cam menos sofrimento,
usando a suplementacao alimen-

tar como aliada para acelerar es-
se processo de perda. E esse be-
neficio & um dos motivos que
tém atraido muitos consumido-
res que antes nao consumiam
esse tipo de produto. “Todo
mundo quer ficar em forma com
a chegada do verdo e para isso
saude e estética ndo existe crise.
Antes tinhamos s6 um produto
que ja fazia o efeito desejado no
cliente, mas hoje em dia, outros
produtos foram entrando no car-
dapio e temos wafer, muffin, so-
pa, por exemplo. As pessoas gas-
tam mais com interesse na boa
salde e, com isso, nao poderia-
mos perder esse mercado que
cresce cada vez mais. De olho
nesse crescimento, aumentamos
a variedade de nossos tipos de
produtos, claro, sem deixar de
perder o foco na ajuda da perda
de peso”, completou Marcos.

Um diferencial do espaco
fitness de Marcos Fernandes sao
as gincanas da saude gue fazem
com que o consumidor participe
e fogue mais na dieta de modo
leve e divertido. “Quem acessa o
espaco e participa também dos
nossos desafios fitness de quem
perde mais peso em 15 dias, por
exemplo, e isso faz com que o
negocio fique legal e competiti-
vo com premiacdes’, comentou.
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NATAL JA MOVIMENTA COMERCIO

E DEZEMBRO CHEGA COM GRANDES EXPECTATIVAS

Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Re-

donda (CDL-VR) estima que as vendas em

dezembro, por conta das festas de fim de
ano e, em especial, por causa do Natal, devem au-
mentar pelo menos 7% em relacao a igual periodo
no ano passado. Um pouco acima do que prevé a
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo (CNC), que apresentou os nimeros
esperados para este ano: aumentar em aproxima-
damente 5% em relacdo a 2018, o que representa
uma arrecadacio de R$ 35,9 bilhdes, nimero que
s6 foi superado pela Ultimavez em 2013 em todo o
pals.

Em Volta Redonda, essa expectativa é maior,
segundo a CDL-VR, porgque a cidade é referéncia
regional em comércio, com mais de 8 mil estabele-
cimentos comerciais, atraindo consumidores de
outras cidades do Sul do Estado, por ser um polo
comercial, com um grande mix de produtos e servi-
¢os. E um grande reforcou para aumentar o poder
aquisitivo dos consumidores é o pagamento do dé-
cimo-terceiro salario.

O dinheiro extra, segundo o presidente da
CDL-VR, Gilson de Castro, além de contribuir para
quitacdo de dividas em atraso, possibilita muitos
consumidores pagarem a vista e conseguirem bons
descontos. “Além dos presentes de Natal, ja come-
cam as confraternizacoes, amigo oculto. Estamos
muito otimistas”, afirmou, reforcando aimportancia
de as lojas também aderirem a campanha Natal Fa-
milia, que este ano vai sortear um carro zero quilo-
metro, além de varios vales-compra para quem
comprar nas empresas participantes da campanha.

Na Rilmo Calcados, loja tradicional do co-
mércio de Volta Redonda, a gerente Rosangela
Almeida afirma que a expectativa é que neste ano
as vendas superem mesmo periodo do ano passa-
do. “Nos reforcamos o estoque e fizemos as con-

tratagdes temporarias com cerca de um més de an-
tecedéncia ao natal. Estamos na torcida para que
nossasvendas nos surpreendam?”, disse.

A Laura Toys ja estd com as acdes planejadas
para o periodo. O segmento de brinquedos tem si-
doum dos destaques do cendrio comercial de Volta
Redonda e isso faz com que a loja se reinvente para
atrair os clientes. “Nos realizamos alguns eventos
na loja e acdes especificas como sorteios. Traze-
mos o Papai Noel para as criancas e buscamos pro-
mover atividades para interagir também via redes
sociais’, disse a proprietéria Laura Lacerda.

Inspiradas também no espirito de solidarie-
dade do Natal, muitas lojas aproveitam também o
periodo para praticar o bem. "Nos faremos também
a arrecadacao de brinquedos para doar para ins-
tituicoes de caridade. Convidamos os clientes a do-
ar brinquedos em otimo estado ou comprar um no-
vo para fazer o natal de mais criancas, feliz”, afir-

mou.

ALGUMAS DICAS IMPORTANTES PARA PROMOVER SEU NEGOCIO NESTE FIM DE ANO. CONFIRA:

1 - Gerencie o estoque

Os indicadores do estoque da sua empresa dizem
muito da gestdo que vocé estd dando para o
negocio.

2 - Invista tempo no atendimento

Treine sua equipe de vendedores para que eles
estejam munidos de todas as informacoes sobre os
produtos da empresa. Independente da correria
diaria, o empreendedor deve dedicar alguns
minutos para acompanhar os funcionarios
contratados recentemente.

3 -Agilize as operacdes

Durante as compras no final do ano, ter que lidar
com clientes dificeis ou impacientes pode fazer
parte da rotina. Por isso, é recomendavel se atentar
quando ha um problema nas maquinas de cartdo
de crédito ou até mesmo na operacdo do caixa.

4 - Seja criativo nas promocoes

A promocao ou a venda de combo de produtos
similares sao acdes que contribuem para o
aumento do ticket médio do consumidor.

Fonte: Revista Exame
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CONFIRA ABAIXO OS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO

COMERCIO DE VOLTA REDONDA NO MES DE DEZEMBRO/19:  fonte: sicomércio-VR

COMERCIO LOJISTA SUPERMERCADQOS
1% semana de 02 a 06 8h30min as 19h Domingos 8h as 20h
2 semana de 09 a 13 8h30min as 20h 01,08,15,22 ¢ 29
3% semana de 16 a 20 8h30min as 22h Dias 24 e 31 8h as 20h

Sabados 07, 14 e 21
Domingos 08, 15 e 22
Dias 24 e 31

8h30min as 18h
10h as 16h

8h30min as 18h30min

*nos demais dias, horario de funcionamento normal, de 7h as
23 horas, de terca a sexta-feira, e, nas segundas, de 12h as 23h.

SIDER SHOPPING E PONTUAL SHOPPING SHOPPING PARK SUL

1% semana de 02 a 07 9h as 22h 1% semana de 02 a 07 10h as 23h
2® semana de 09 a 14 9h as 22h 2% semana de 09 a 14 10h as 23h
3% semana de 16 a 21 9h as 22h 3? semana de 16 a 21 10h as 23h
42 semana dia 23 9h as 22h 4? semana dia 23 10h as 23h
Domingo 01 15h as 22h Domingo 01 11h as 23h
Domingos 08, 15 e 22 10h as 22h Domingos 08, 15 e 22 11h as 23h
Dia 24 9h as 18h Dia 24 10h as 18h
Dia 31 %h as 18h Dia 31 10h as 18h

REFORMAS AJUDAM
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A AUMENTAR VENDAS

DO SETOR DE CONSTRUCAO NO FIM DO ANO

fim de ano é um perio-
do no qual as pessoas
sempre se preparam pa-
ra receber a familia e os amigos
para celebrarem, especialmente,
o Natal e Ano Novo. Para que as
confraternizacées acontecam,
muita gente aproveita para refor-
mar a casa, na expectativa de re-
novar e melhorar o ambiente pa-
ra esses momentos. Além das
festas, um dos motivos para in-
vestirem nessas reformas no fim
do ano é por causa da liberacao
de dinheiro extra como o paga-
mento do décimo-terceiro sala-
rio.
Esse pagamento é uma in-
jecao de animo para o setor da
Construcao Civil, principalmen-

te, para as lojas que vendem ma-
terial para a construcao, que fi-
cam na expectativa e se prepa-
ram para esse aumento no fluxo
de clientes. Por conta disso, o se-
gundo semestre se transforma
em um dos periodos mais espe-
rados para quem trabalha no se-
tor. No ultimo semestre do ano,
é esperado pelo menos um a-
crescimento de 6% no volume
de negdcios, segundo a Associa-
cao Nacional dos Comerciantes
de Material de Construcdo (Ana-
maco).A pesquisa ainda avaliou a
expectativa dos lojistas para o
fim de ano e o resultado mostrou
que eles estdo otimistas com o
comeércio neste periodo.

Aqui na regido, o Casarao

da Construcao ja esta com a ex-
pectativa alta, segundo o geren-
te Valério Rocha, “Estamos a-
guardando o aumento das ven-
das. O 13° salério ajuda bastan-
te, porque os clientes aprovei-
tam para fazer as compras, espe-
cialmente, na segunda quinzena
de dezembro, que é quando sen-
timos mais uma maior movimen-
tacdo”.

Em 2019, o crescimento
nos Uultimos seis meses foi de
8,5% em relacdo ao mesmo peri-
odo em 2018. Isso comprova a
alta expectativa que a pesquisa
daAnamaco mostrou e reflete na
preparacao das lojas de materiais
de construcdo.
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CUIDADOS COM O CORPO
DEVEM SER REFORCADOS NA
ESTACAO MAIS QUENTE DO ANO

verao brasileiro. Mas justamente nessa épo-
ca do ano, é preciso redobrar os cuidados:
manter a hidratacdo em dia e evitar a exposicdo ao
sol. Isso porque, se ndao tomados os devidos cuida-
dos na estacao mais quente do ano, aumentam as

f ; ol, calor, praia e piscina fazem parte do tipico

30 1 O LOJISTA | Dezembro 2019

chances de problemas na pele, micoses e desidra-
tacdo. O excesso de sol pode provocar ainda quei-
maduras, contribuir para o envelhecimento pre-
coce e doencas, como cancer de pele. Para te aju-
dar a ter um verdo mais saudavel, a Unimed de Vol-
ta Redonda tem algumas dicas. Confira:

- Use protetor solar diariamente, mesmo sem expo-
sicdo direta ao sol. Nas criancas aplique protetor
infantil;

- Use roupas que ajudem a proteger da radiacdo so-
lar: camisas com protecdo UV, roupas de manga lon-
ga, calcas compridas, chapéus e 6culos de sol;

- Tome sol até as 10h e apds as 16h. E sempre com
protetorsolar.

- Seque-se com calma e dé atencdo especial as dreas
de dobras como axilas, dedos dos pés e virilha;

- Evite ficar com roupas molhadas por muito tempo,
principalmente maids, biquinis ou sungas;

- Ndo ande descalco em vestidrios, dreas de
piscinas e saunas. Esses sdo os lugares favo-
rdveis ao aparecimento de fungos que cau-
sam as micoses;

-Mantenha-se hidratado;

- Agua, sucos naturais, chds e dgua de coco
refrescam de maneira sauddvel;

- Faca refeicées leves. Evite ali-

mentos fritos e muito gorduro-

sos. Invista em saladas,

frutas e verduras e

carnes grelhadas
ou assadas.

Fonte: Unimed-VR




Crescendo para Cuidat

de vocé e sua
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As obras de expansao do Hospital estao a todo vapor!

@m Metragem total Be—  +de 120 novos leitos
14,400 m’ Totalizando 262 leitos
Ampliacao da capacidade Ampliacao da capacidade de

@ de atendimento em UTI Rl atendimento em Oncologia

{u\p> Neonatal e Pedidtrica De 10 para 20 poltronas
de 10 para 20 leitos De 3 para 7 consultérios
Adulto de 21 para 30 leitos

_-==5_='-: = Faca a leitura do QR Code e ‘ Hospital

veja em detalhes o video e
as fotos do projeto!

Unimed £
I Volta Redonda



EMPRESARIO. i
CONHEGA AS VANTAGENS DE SER S PC
NOSSO ASSOCIADO /BRAS,L

¢ P CoL
d‘cj: s donda Sistema Nacional SPC Brasil, Acesso via Internet (sistema on line
, de consultas e registros) e URA (Unidade de Resposta Automética)

PROGRAMA
CAPACITAR

Capacitando para fazer melhor

Através do Programa Capacitar, a CDL-VR e CDL Jovem tém como
objetivo trazer mais conhecimentos e técnicas para 0 empresarios
de comércios de bens e servicos e seus funciondrios.

) ﬁn"‘
Recrutamento e selecao de

([NTRM-“\ candidatos de acordo com
EMPR[G“S 0 perfil de sua empresa.

gL

EO'CE’ #;_7%% i) f . NA CDL-VR VOCE TEM:

~ Estacionamento proprio;
~ Sala de atendimento exclusivo;
b Agendamento personalizado;
| Nl | " Seguranca nas transacées eletrénicas;
- * Liberagdo no mesmo dia .

SOLICITE UMA VISITA

E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER

e agender s atendmenty w0 3344-8052

Salas de treinamento com equipamentos e estrutura de alta qualidade. Espago para festas.

—_—

N el

I

CONVENIOS E PARCERIAS CANAIS DE INFORMACAQ AQ ASSOCIADO
e P oL 0 lsiista
- _" Volta Redonda S f-'J‘ 488 |
Descontos especiais em planos de satide, Revista “0 Lojista” distribuida .
plano odontol6gico, seguradora, mensalmente, com as noticias
faculdade e muito mais. voltadas ao empresario_ WWW_Cdivr.Org.bf TaCEDOOk.Com/CdWOltarBdDﬂda

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR  Tel: (24) 3344-8050 - www.cdlvr.org.br



